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Bref historique...

Continuati Finalisation
‘on mga_'on ** Formalisation de tous les
*» Formalisation processus processus
Lancement IPPE . . L
& Proiet d’une démarche . . * Choix du périmetre de
* ol e s e e :Alfd't AALF, lPPE. o certification définitif
Qualité a l'initiative du ** Début de la sensibilisation

s Définition des indicateurs

Dir rde l'lUT . . . .
ecteur de I'lU ** Enquétes de satisfaction

du personnel

2017 % Mise en place d’outils Qualité
Découverte 2016 Accélération 2017 Aboutissement
s Formalisation et audits **Recrutement d’un contractuel ** Revue de Direction
des processus AALF, RH dédié a la Qualité +** Certification de
et QEAC s Formation des responsables a I"IUT par Bureau
**Lancement des premiers la norme 1SO 9001 VERITAS
groupes de travail *Formation des pilotes de
*Mise en place des processus
premiers plans d’actions ***Mise en place des COPIL

LIUT de Dijon-Auxerre est —une  ’JUT en quelques chiffres : Objectifs de la démarche:
composante de I'Université de 6 si : : : , :
sites de formation %+ Uniformiser les méthodes de travail
Bourgogne créée en 1968 qui propose 2300 étudiants . " - :
10 spécialités de DUT (y compris en . ** Améliorer les conditions de travail
It ) ¢ >c i 150 enseignants *** Rechercher une meilleure efficacité a moyens
diternance € ICENCES 75 personnels administratifs constants
Professionnelles. % Antic les évoluti technologi
ité *» Anticiper les évolutions technologiques
Les IUT de B d @ Management de FIUT améli:::;:;:uecitntinue @ > X Facilitzr la mise en ceuvre dgscI réformes
es e Bourgogne et de ze - £ . , : (MANA) ¢
Eranche-Comté ieLr"DnU?I't(rS'? deMI,a cgrtlflfatlon e (QEAC) Données de pédagogiques et/ou administratives
e enie viecanique e Personnes en i
']%Auie"e Vesoul _ Belfbrt Productique demande de Etudiants
1 mvesoul oy | s s diplémés ou . .
/ ;Ogﬂ)ﬁblljldx » Le DUT Génie Civil et Construction <f§tr$?atnci?, for ::;i;a( EMF) Formation (FORM) non-d;pléﬁés, ta c?qncgptu;n:(;s c:)ur;. .
ontbéliar recherche
Durable p“’feasrseigt‘sn’e's' e eéri:néategriar ie ri) r:mmoermeédae S;c) iexuceu esl’i
m)a ] ChelonsurSasn > Les services centraux de I'lUT ¢ 1 e Per Prog Pedagosiq
@ Creusot . , _ ¢ ) national (PPN) et n’est pas concu spécifiquement
Gestion des donnees Gestion des ar I'lUT. Il ny a donc pas de conception de
numériques (GENU) ressources (GERE) P o Y . p . P
cours, c’est I'enseignant qui construit son module
pour répondre aux exigences du PPN.
Les ressources : Le SWOT : Les outils d’évaluation des performances :
» Humaines : un contractuel temps plein + un Cet outil d’analyse a permis d’obtenir Les indicateurs Les enquétes l’analyse des risques
enseignant a 25h/mois + conseils d’un expert Qualité + Yt ’ :
) 5 . P . ur\e V'S'(?n .globale de F'IUT ,en SO s permettent de Ressenti des étudiants Elle s’appuie sur une
pilotes de processus + auditeurs internes + diagnostic interne (forces-faiblesses) et : : , g
. . L _ _ i renseigner plus facilement concernant : méthode AMDEC simplifiée
investissement de la Direction et du personnel diagnostic  externe  (opportunités- ) 2 : : N o ,
. .\ , — , : , I'évaluation quinquennale ** I'organisation de la formation par processus en prenant en
» Financieres : rémunération d’un personnel temps plein menaces). Le classement des données des  UT e clevidmer . . ,
+rémunération expert Qualité + Formations des en 3 axes, a aidé la Direction a définir STy Glel el T compte la_ Fréquence, la
sxpert 1 Y " " I'efficacité des processus. 'accés a la formation Gravité et la Maitrise de
personnels + Audit certification les objectifs de sa politique Qualité. . .
chaque risque. Un indice de
Les parties intéresseées : Satisfaction des professionnels prise de risque (F*G*M)

supérieur a 16 donne lieu a

, e Externe o fessionnels un plan d’action.
etudiants client 2e ordre
Fournisseurs Publique vacataires
: Education
Anciens National UB
ctudiants ationale » ) s . .
etu Interne Médias L'évaluation des fournisseurs :
" | Etudiants Collectivites Les enseignants vacataires sont considérés comme des
ersonnels client 1¢" ordre : £ : : LHA £
prestataires. Une évaluation de ces derniers a été instaurée
Conseil IUT Direction pour répondre aux exigences de la Norme.
Les exemples de plans d’actions : Les audits internes :
** Mise en place d’'une GMAO pour la maintenance préventive et Formation d’une équipe d’auditeurs internes
curative habilités, suivie au Master Qualité, Environnement et Sécurit dans
¢ Création d’un guide pratique pour les enseignants vacataires I"Industrie et les Services de Dijon avec l|‘association France Qualité
** Nouveaux outils pédagogiques : Fiches bilan de fin de modules, fiche Performance de Bourgogne Franche-Comté. Chaque auditeur a l'obligation
d’évaluation des vacataires, fiche de déroulement d’évaluation d’effectuer au moins un audit par an.
%* Réflexion sur la mise en place d’une GED
: "y, La répartition des plans d’actions :
Le traitement des non-conformités : '
Documentation (ex : clarifier la documentation
Qualité)
13% Communication (ex : Elaborer un plan de

communication)

Gestion du personnel (ex : Elaborer une fiche missions
pour les vacataires)

Autre (ex : Mettre en place une procédure commune
de suivi pendant les stages)

Pourquoi aller jusqu’a la certification ?

L'idée premiere était de déployer une démarche d’amélioration continue dans l'établissement. Le choix

Personnel IUT Copil Revue de

Cellule Qualité Cellule Qualité Direction . ) .
Pilotes de passer a une certification ISO a permis de légitimer la démarche mise en place. Fixer une date butoir

a permis a tous les acteurs du systeme de garder le rythme jusqu’a I'audit de certification par Bureau
Veritas en mai 2019.

" agir

Cellule
Premiers apports constatés : Qualité Et ensuite ?
Le périmetre de certification va étre élargi aux Licences Professionnelles
des départements GMP et GCCD. Il faudra alors prendre en compte le
Processus chapitre 8.3 de la Norme concernant la conception des cours. Dans un
second temps, la certification sera élargie aux autres départements .
d’études pour que 'ensemble de I'lUT soit certifié. 4

‘¢ Homogénéisation du fonctionnement de I'lUT

** Meilleure communication entre les départements d’études

¢ Sollicitation de la part des autres composantes de |’Université de
Bourgogne

*» Intérét de la part des universités étrangeres accueillant des étudiants Amélioration
continue

Cellule Qualité ) 03.80.39.65.08
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