S g De la démarche qualité au concept global
/A\qu d’amelioration continue

1. Donner du sens aux activites : finalités, résultats attendus en cohérence avec le contexte et les valeurs de I'établissement
2. Planifier, prioriser, decider : adéquation entre les objectifs et les moyens, analyse des risques et opportunités
= Prendre de la hauteur et surveiller : revues de processus, revues de direction,
analyse des resultats des indicateurs, audits, ...
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Le COPIL amelioration continue emanant du CODIR et animé par la MAPI
La mission d’appui au pilotage (MAPI) rattachée a la DG Il valide les décisions, résout les points de blocage, arbitre sur I'adequation
Elle pilote et accompagne la démarche d’amelioration continue objectifs/besoins/ ressources sur la base du plan d’action d'amelioration
continue
Les acteurs
Les managers, chefs de service pour la plupart, pilotes Les équipes
de leurs activités. Elles fournissent des prestations de qualité : prestations conformes aux
| P 4 P  alb
lIs déclinent les objectifs, s'assurent de leur adéquation attentes des parties prenantes dans le respect des standards et objectifs
avec les ressources, priorisent et supervisent. définis.
. Cartographie des processus Projet strategique :
Attentes des parties prenantes
» Outil de caractérisation des processus N Résultats d’évaluations ou o
(carte d’identité et bilan de santé) d’'audits Planification
Finalité, données d’entrées et de sorties, bénéficiaires : : . : des actions
’ ! ! Outil de pilotage des - ’
parties prenantes, activités, responsabilités, risques, | manageg ° Remontees d,mfo_rmatlons d’amélioration
ressources, interactions, indicateurs, bilans, actions Attentes de decisions > COPIL Dar processus
_ Amélioration ol
| | Fonctionnement des processus Continue
* Procédures opeérationnelles métiers , o transversales
Mode opératoires, vadémécum, régles d’actions intégrées Resultats d'indicateurs
aux outils, notes de services Analyse des risques et Validation
opportunités Décision
Besoins d'améelioration :

* Enregistrements = preuves de
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realisation des activités

Les outils

ACTIVITE Finalité
CARTOGRAPHIE DES PROCESSUS

Concevoir et faire évoluer les formations s'inscrivant dans les
Concevoir missions de SupAgro en cohérence avec la stratégie et les
attentes des milieux professionnels

Processus de pilotage
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Programmer des formations en conformité avec les
Planifier maquettes validées et les reglements et en intégrant les

, ) Processus de formation
Gérer les formations
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PARTIES PRENANTES

BESOINS DES

Concevoir, planifier, recruter, inscrire, enseigner, gérer les stages et les mobilités sortantes, évaluer les étudiants, diplémer, évaluer les formations, suivre contraintes liées aux autres formations et aux ressources
| A Recruter les étudiants en nombre suffisant selon les criteres
| i Recruter e a CEr
| = de sélection définis
< Inscrire Inscrire les étudiants et les accompagner dans leurs
. démarches administratives
A i . o . o N
49 o Transmettre des connaissances, savoir faire et savoir étre
Processus d’appui Z Enseigner pour construire des compétences afin d'obtenir un diplome
—w débouchant sur une insertion professionnelle
— < , Assurer que les étudiants effectuent leur stage conformément
@A Gérer les stages . . , gea s .
i l = aux dossiers d'accréditation et aux reglements
m ’ oo /’
Processus support Ge(;,er !es mObt'I'tfs Geérer la mobilite étudiante a | ‘international et contribuer au
e = 2 — - —_ academiques sortantes . , . \ 1)
S1.Fournir et gérer les S5. Gérer SRS rayonnement des formations de I'établissement a I'étranger
S R it internationales

Gérer les mobilités |Permettre |la mobilité d'étudiants ingénieur en France en lien

Légende : processus pilotage en bleu, appui en vert, support en orange. Validé en COPIL Amélioration acad.sortantes en France avec leur projet de formation
Soulignement des processus mentionnés sur le libellé de certification (prestations fournies aux étudiants) 09/04/2018 , : Veérifier I'acquisition des connaissances et com pétences des
Evaluer les étudiants e 1
étudiants
Légende - Evaluer la formation Evaluer et analyser la prestation de formation

Heidi Despinoy Orlane Hurlin
Chargées d’amélioration continue

Délivrer les diplomes et documents associes aux étudiants

DFS : Direction Formation Scientifique Réaliser la g . -
ayant satisfaits aux exigences et en conformité avec la

DSA : Direction des Services d’Appui

Mission d’appui au pilotage Montpellier SupAgro o _ = diplomation - .
WWW.supagro. fr DSG : Dlre.ct.lon S)erwcg Généraux | . . reglementation
Aout 2019 MAPI : Mission d’Appui au Pllotage Suivre l'insertion

Suivre l'insertion professionnelle des diplomeés

professionnelle



http://www.supagro.fr/

